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éQuéeslaVvT?

Es el esfuerzo sistematico y estructurado por la organizacién de informacién obtenida mediante observacion, captacién, analisis,
comunicacidon precisa y recuperacion de datos sobre los hechos del entorno econdémico, tecnolégico, social o comercial, que son
relevantes para la misma y que pueden implicar una oportunidad o amenaza para esta.

Adaptado de: F. Palop y J.M. Vicente. Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva. Su potencial para la empresa espanola. Serie Estudios Cotec.
Numero 15. Fundacién Cotec. Madrid. 1999
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Tipos de Vigilancia

Vigilancia estratégica
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Tipos de vigilancia tecnolégica

La vigilancia competitiva: trata de la informacidn sobre los competidores
actuales y/o potenciales de la empresa y de aquellos con productos sustitutivos.

Los que satisfacen la misma necesidad del cliente.

éQuienes son los Competencia Directa: Entre Competencia indirecta: Variacion Sustitutos:
. mas parecido sea el producto que el producto y/o servicio tenga No es un producto parecido ni
competldores? mas directa sera la con el producto original puede ser usado de la misma
competencia. manera
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Tipos de vigilancia tecnolégica

La vigilancia comercial: estudia los datos referentes a clientes y proveedores.
Los aspectos comerciales que es necesario vigilar son los siguientes:

- Los mercados.

- Los clientes, la evolucidn de sus necesidades, su solvencia, etc.

- Los proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos productos,

sus proveedores, etc.

- La mano de obra en el sector.

by Healthy Snacks Market Research Report by Product (Cereal &
Granola Bars, Dried Fruit Snacks, and Meat Snacks), Health Claim,
Region (Americas, Asia-Pacific, and Europe, Middle East & Africa) -
Global Forecast to 2027 - Cumulative Impact of COVID-19

1D: 4904532 Report April 2022 Region: Global 181 Pages 360iResearch™
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Tipos de vigilancia tecnolégica

La vigilancia tecnologica: se ocupa de las tecnologias disponibles, de
las emergentes o de las que acaban de aparecer, en la medida en que
sean capaces de intervenir en nuevos productos o procesos de la
empresa.

Los aspectos tecnoldgicos que es necesario vigilar son los siguientes:
- Los avances cientificos y técnicos.

Los productos y servicios.

Los procesos de fabricacion.

Los materiales y su cadena de transformacion.

Las tecnologias y sistemas de informacion.
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Tipos de vigilancia tecnolégica

La vigilancia del entorno: se ocupa de aquellos hechos exteriores que
pueden condicionar el futuro, en areas como la sociologia, la politica,
el medioambiente, las reglamentaciones, las leyes, etc.

Los aspectos del entorno que es necesario vigilar son los siguientes:
- La legislacion y normativa.

- El medioambiente y |la evolucién de su cuidado.

- La cultura, la politica, la sociologia, la economia...

s | inpuisa | @@“ OLARTEMOURE C. Silvia. Guia Practica de Vigilancia Estratégica. Agencia Navarra de
Innovacién. 2007
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Herramientas de VT/IC

Las herramientas de VT/IC son
sistemas que permiten
captura de informacion de
multiples fuentes mediante el
uso de palabras claves.
Realizan un filtro y depuracion
de la informacién y presentan
los resultados de tendencias,
mercados, estrategias,
competencia, normativa.
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Fuentes de informacion
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Fuentes de informacion

Vigilancia estratégica
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éPara qué sirve la Vigilancia Tecnolégica?

Anticipar: Detectar a tiempo cambios relevantes en el entorno de la organizacion

Minimizar riesgos: Detectar amenazas para la organizacion

Conocer el mercado: Identificar las caracteristicas y necesidades de los usuarios

Comparar: reconocer los puntos fuertes y débiles de la organizacion

Innovar y adelantarse a los competidores: identificar oportunidades de mejora e ideas innovadoras

Cooperar: alianzas y socios
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Errores tipicos

Tener la sensacidon de conocer muy bien su entorno y de no necesitar realizar vigilancia estratégica.
No valorar los recursos internos y centrarse en buscar informacién externa.

Concentrarse en la busqueda de herramientas informaticas: una inversion importante en software no
garantiza la calidad del sistema de vigilancia. Las fuentes de informacion son las que deben determinar las
herramientas informaticas que es necesario utilizar, y no al contrario.

No dedicar a la vigilancia estratégica el tiempo necesario, ni asignar roles ni responsabilidades a las personas.
La vigilancia concierne a toda la empresa y debe integrarse como una funcion de cada puesto de trabajo.

No valorar los esfuerzos dedicados a la vigilancia: de la misma forma que los dedicados a las ventas, la
produccion u otra funcidon operativa de la empresa.

Los resultados de la vigilancia deben ser medidos. Es importante poner en marcha indicadores para evaluar
los resultados y el grado de eficiencia del sistema de vigilancia.

Centrarse en una vigilancia pasiva (so6lo recogida de informacion). La eficacia del sistema de vigilancia debe
medirse por su capacidad en influir sobre las decisiones de gestion, poner en entredicho ideas preconcebidas,
apoyar los analisis, etc.
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EDDIE ESTEBAN MANOTAS RODRIGUEZ

Coordinador de Inteligencia Estratégica

Correo: eddie.manotas@olartemoure.com
Celular: 318 734 4179

DATOS DE
CONTACTO



OLARTEMOURE

OLARTE MOURE & ASOCIADOS
Abogados - Attorneys

www.olartemoure.com


https://www.olartemoure.com/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13:   EDDIE ESTEBAN MANOTAS RODRÍGUEZ Coordinador de Inteligencia Estratégica Correo: eddie.manotas@olartemoure.com Celular: 318 734 4179
	Diapositiva 14

